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申报旅游目的地名称：____________________
申报单位：（盖章）_______________________
推荐单位：（盖章）_______________________





填 报 说 明

（1）各项内容须如实填写，不得空缺。
（2）以万元为单位的指标需精确到小数点后两位。
（3）申报单位需在完成填报表表格内容的同时提供相关证明材料，请选择最能代表品牌实力的证明材料进行提交。
（4）申报单位填报完成后需打印数据信息填报表，签字并加盖公章，扫描上传。由有关单位进行初审，并出具审查意见。

 













旅游目的地区域品牌价值评价
数据信息填报表
	一、基本情况

	申报单位
	（与公章一致）

	旅游目的地名称
	（以国家有关部位公告名称为准）

	核心景区名称
	
	所在地
	_____省_____市

	联系方式
	单位
	

	
	姓名
	
	职务
	

	
	电话
	
	手机
	

	
	传真
	
	电子邮箱
	

	
	通讯地址
	

	区域所在
地理位置
	
	区域行政级别
	
	区域面积
（平方公里）
	

	区域人口数量
	
	旅游从业人数
	

	产业经济指标(本部分数据均以统计局公布信息为准)
	
	近四年数据

	
	
	年
	年
	年
	年

	
	区域GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	区域旅游总收入GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	旅游总收入(亿元)
	
	
	
	

	
	国内旅游收入（亿元）
	
	
	
	

	
	国际旅游创汇（亿美元）
	
	
	
	

	旅游者人数
	国内外旅游者总数（万人次）
	
	
	
	

	
	国内旅游者数量（万人次）
	
	
	
	

	
	入境旅游者数量（万人次）
	
	
	
	

	
	外国人（万人次）
	
	
	
	

	
	港澳台同胞（万人次）
	
	
	
	

	旅游目的地
基本信息
	区域品牌名称
	
	成立时间
	

	
	集体商标名称
	
	注册时间
	

	
	旅游目的地情况简介（500字以内）
 









	旅游目的地区域品牌受益
产业
	辐射景区
(旅游景区数量)
	AA
	AAA
	AAAA
	AAAAA
	总数

	
	
	
	
	
	
	

	
	星级饭店
(数量）
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级
	总数

	
	
	
	
	
	
	

	
	旅行社
（数量）
	AAA
	AAAA
	AAAAA

	
	
	
	
	

	荣誉
	世界级荣誉
	国家级荣誉
	省级荣誉
	市县级荣誉
	其他荣誉

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	二、核心景区情况信息

	名称
	 
	主管部门
	 

	性质
	 在下列正确的位置划（√）：自然公园、国家公园、地质公园、森林公园、湿地公园、野生动物园、海洋馆。

	面积
	

	依托城市（镇）名称
	

	行政归属单位
	

	经营管理单位
	

	工作人员
	总人数
	    人
	导游(讲解)人员
	   人
	安保人员
	     人

	
	管理人员
	    人
	高级导游
（讲解员）
	   人
	环卫人员
	     人

	投入情况
	累计投入             万元
	年均投入             万元

	开业时间
	景区自   年  月开始开业接待游客

	
	
	近四年数据

	经营情况
	项目
	年
	年
	年
	年

	
	接待游客人数（万人次）
	
	
	
	

	
	其中：入境游客数（万人次）
	
	
	
	

	
	门票价格（元）
	
	
	
	

	
	门票收入（万元）
	
	
	
	

	
	营业收入（万元）
	
	
	
	

	
	利润总额（万元）
	
	
	
	

	
	上缴税费（万元）
	
	
	
	

	核心景区情况简介（500字以内）


三、综合指标
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	填报内容（请提供相关证明材料）
	说明

	质量
要素
	质量水平
	旅游景区的评级情况
	请从景区质量等级评定方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	观赏游憩价值
	请从1.自然景观观赏价值
2.人文景观观赏价值
3.游憩活动体验价值
4.生态环境教育价值
5.心理疗愈价值等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	创新
要素
	
	历史文化价值
	请从1.历史价值
2.文化内涵
3.科学价值
4.艺术审美价值
5.可持续利用与传承发展
予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	量
	请从1.交通便利性
2.游览设施
3.接待服务设施
4.安全防护设施
5.环境保护设施
6.信息化设施
7.基础设施建设质量予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	质量信用
	
	近两年媒体曝光情况
	

	
	
	
	消费者投诉信用责任情况
	

	
	质量管理
	体系建设
	请从质量管理体系建设情况予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	质量管理信息化水平
	请从1）是否建立了完善的景区管理系统，如票务系统、导游导览系统、监控预警系统等。2）系统功能是否齐全，包括但不限于在线预订、实时人流统计、安全监测、资源保护、服务质量评估等功能模块。方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	产品(服务)创新
	独特性
	请从旅游景区产品(参观、游乐)的独特性方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料
	

	
	
	丰富性 
	请从旅游景区产品(参观、游乐)的丰富性方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料 
	

	服务
要素

	文化创新
	
	请从个性化的旅游服务的创新方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料 
	

	
	
	企业文化核心理念创新
	请从（1）近3年省级以上节庆活动数；（2）近3年省级以上赛事活动数；（3）近3年省级以上主题会展/论坛数；（4）近3年主题实景演出活动数；（5）知名主题乐园数；（6）智慧景区建设数等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	文化产品创新数量
	请从能体现景区文化特点的具有纪念意义的创新文化产品的数量方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	服务能力
	文化项目创新数量
	请从能体现景区核心文化特点的创新文化节目的数量方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	服务种类和全面性
	请从如景区的游览指引服务、导游讲解服务、餐饮，住宿、交通服务等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	服务响应时间

	请从服务响应时间
方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	服务保障
	服务获得途径
	请从现场窗口服务、自助服务设施、线上预订与购买、电话预订与咨询服务、旅行社代理服务、会员制服务方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	安全服务
	请从
1.安全保障设施
2.安全巡逻与监控
3.特殊人群保障
4.食品安全管理方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	应急机制
	请从
1.是否有完善的应急预案
2.是否建立了专门的应急救援指挥体系
3.是否配备了足够的急救设备和物资
方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	游客投诉处理
	请从游客投诉处理
方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	服务履行标准
	请从符合国家旅游局发布的《旅游景区质量等级的划分与评定》等相关行业标准，如5A级、4A级、3A级景区的服务要求方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	服务基础条件
	请从包括服务人员、服务设施、服务网点、服务获得的便捷程度等与服务能力承诺的匹配情况及投入方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	客户关系
	请从游客满意度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	
	请从游客忠诚度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	市场影响力
 
 
	请从品牌知名度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	
	请从品牌美誉度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	
	请从市场占有率方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	市场开拓力


	请从入境游客的规模方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	
	请从境外设立营销渠道的数量方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	
	请从国内游客的规模方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	
	请从国内设立营销渠道的数量方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌培育持续发展能力
	请从1.资源保护措施
2.节能减排工作
3.节能减排工作
4.生态修复与恢复
5.游客行为管理
6.可持续发展实践方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	
	请从品牌法律保护程度(商标、专利、知识产权)方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	
	请从品牌资源持续发展能力 (20分)
包括：
1.战略规划与长远目标
2.人才培养与技术研发
3.社会责任履行
4.资源更新与创新方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	品牌建设
	
	请从品牌培育费用占当期销售收入的比重予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
[bookmark: _GoBack]
	

	
	
	品牌培育管理机制
	请从品牌管理机构、专职人员及品牌保护措施等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	品牌维护
	请从品牌维护费用占当期销售收入的比重方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌维护措施

	请从品牌价值核心、理性的品牌延伸、及时的品牌危机公关等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌宣传
	请从品牌宣传推广费用占当期销售收入的比重予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌宣传渠道的多样性
	请从口碑宣传、电视广告宣传、网络传播、纸质媒介传播等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	社会责任
	相关体系建设情况

	请从社会责任管理体系、环境管理体系建设、职业安全健康管理体系建设等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	企业形象
	请从1.遵守法律法规情况2.社会公益、慈善和福利活动3.相关方的评价等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	员工关怀
	请从1.薪酬2.福利和劳动保障3公平待遇等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	














承诺书

本组织郑重承诺:
    所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。

     
负责人签字：                  
年   月   日          
（申报单位公章）     
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