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推荐单位：（盖章）_______________________





填 报 说 明

（1）各项内容须如实填写，不得空缺。
（2）以万元为单位的指标需精确到小数点后两位。
（3）申报单位需在完成填报表表格内容的同时提供相关证明材料，请选择最能代表品牌实力的证明材料进行提交。
（4）申报单位填报完成后需打印数据信息填报表，签字并加盖公章，扫描上传。由有关单位进行初审，并出具审查意见。

 













旅行饭店品牌价值评价
数据信息填报表
	一、基本情况

	申报单位
	（与公章一致）

	旅行饭店名称
	
	所在地
	_____省_____市

	联系方式
	单位
	

	
	姓名
	
	职务
	

	
	电话
	
	手机
	

	
	传真
	
	电子邮箱
	

	
	通讯地址
	

	区域所在
地理位置
	
	区域行政级别
	
	区域面积
（平方公里）
	

	区域人口数量
	
	从业人数
	

	经济指标(本部分数据均以统计局公布信息为准)
	
	近四年数据

	
	
	年
	年
	年
	年

	
	区域GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	区域饭店总收入GDP(亿元)
	
	
	
	

	
	饭店总收入(亿元)
	
	
	
	

	接待人数
	国内外接待总数（万人次）
	
	
	
	

	
	国内接待数量（万人次）
	
	
	
	

	
	外国人（万人次）
	
	
	
	

	
	港澳台同胞（万人次）
	
	
	
	

	旅行饭店
基本信息
	品牌名称
	
	成立时间
	

	
	 旅行饭店情况简介（500字以内）











	旅游饭店星级情况
	一星级
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级

	
	
	
	
	
	



	荣誉
	世界级荣誉
	国家级荣誉
	省级荣誉
	市县级荣誉
	其他荣誉

	
	
	
	
	
	



	二、旅行饭店情况信息

	名称
	 
	主管部门
	 

	面积
	

	行政归属单位
	

	经营管理单位
	

	工作人员
	总人数
	           人
	安保人员
	           人

	
	管理人员
	           人
	服务人员
	           人

	投入情况
	累计投入             万元
	年均投入             万元

	开业时间
	 

	
	
	近四年数据

	经营情况
	项目
	年
	年
	年
	年

	
	接待游客人数（万人次）
	
	
	
	

	
	其中：入境游客数（万人次）
	
	
	
	

	
	客房价格（元）
	
	
	
	

	
	客房收入（万元）
	
	
	
	

	
	营业收入（万元）
	
	
	
	

	
	利润总额（万元）
	
	
	
	

	
	上缴税费（万元）
	
	
	
	

	服务简介（500字以内）


三、综合指标
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	填报内容（请提供相关证明材料）
	说明

	服务
	服务能力
	服务种类和全面性
	请从服务种类(如客房服务、餐饮服务、配套的网络通讯、停车位服务等)、服务响应时间、获取途径等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	[bookmark: _GoBack]
	服务保障
	安全服务
	请从以下方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
包括但不限于：
1.安全保障设施
2.安全巡逻与监控
3.特殊人群保障
4.食品安全管理
	

	
	
	应急机制
	请从以下方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
包括但不限于：
1.是否有完善的应急预案
2.是否建立了专门的应急救援指挥体系
3.是否配备了足够的急救设备和物资
	

	
	
	游客投诉处理
	请从游客投诉处理方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。

	

	
	
	服务履行标准
	请从服务履行标准方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	服务基础条件
	请从以下方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
包括硬件设施、服务人员、服务网点、服务获得的便捷程度等与服务能力承诺的匹配情况及投入等
	

	
	客户关系
	旅客满意度
	请从旅客满意度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	旅客忠诚度
	请从旅客忠诚度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	质量
	质量水平
	服务人员的质量水平

	请从服务人员的质量水平
(如取得从业资质情况、学历水平等)予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	基础硬件的设施质量
	基础硬件设施的质量包括：
1.交通便利性
2游览设施
3.接待服务设施
4.安全防护设施
5.环境保护设施
6.信息化设施
7.基础设施建设质量
	

	
	质量信用
	
	1.质量监督抽查情况
2.近两年媒体曝光情况
3.消费者投诉信用责任情况
	

	
	质量管理
	管理体系建设
	请从质量管理体系建设情况予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	质量管理信息化水平 
	包括：
1.是否建立了完善的景区管理系统，如票务系统、导游导览系统、监控预警系统等。
2.系统功能是否齐全，包括但不限于在线预订、实时人流统计、安全监测、资源保护、服务质量评估等功能模块。
	

	市场
	市场影响力
	品牌知名度
	请从品牌知名度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌美誉度
	请从品牌美誉度方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	市场占有率
	请从市场占有率方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	市场开拓力
	 
	请从1.国外、港澳台旅客的入住人数
2.国外、港澳台旅客入住的来源广度
3.国内旅客的入住人数
4.国内旅客入住的来源广度等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	持续发展能力
	品牌环境保护程度
	包括：
1.资源保护措施
2.节能减排工作
3.节能减排工作
4.生态修复与恢复
5.游客行为管理
6.可持续发展实践
等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	品牌法律保护程度
	商标、专利、知识产权
	

	
	
	品牌资源持续发展能力
	包括：
1.战略规划与长远目标
2.人才培养与技术研发
3.社会责任履行
4.资源更新与创新
	

	创新
	产品(服务)创新

	 客房风格、设施的创新
	请从客房风格、设施的创新方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	特色餐饮服务的创新
	请简述特色餐饮服务的创新
	

	
	
	自助服务的创新
	请简述自助服务的创新。
	

	
	营销创新
	定价模式的创新
	请从定价模式的创新方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	
	
	优惠方式的创新
	请从优惠方式的创新方面予以说明，字数不超过500字，并提供相关证明材料。
	

	品牌建设
	品牌培育
	 品牌培育费用的占比
	占当期销售收入的比重
	

	
	
	品牌培育管理机制
	如品牌管理机构、专职人员及品牌保护措施等
	

	
	品牌维护

	品牌维护费用的占比
	占当期销售收入的比重
	

	
	
	品牌维护措施
	如了解品牌价值核心、理性的品牌延伸、及时的品牌危机公关等
	

	
	品牌宣传
	品牌宣传推广费用的占比
	占当期销售收入的比重
	

	
	
	品牌宣传渠道的多样性
	如口碑宣传、电视广告宣传、网络传播、纸质媒介传播等
	

	
社会责任
	
	
	
	

	
	相关体系建设情况
	社会责任管理体系
	
	

	
	
	环境管理体系建设
	
	

	
	
	职业安全健康管理体系建设
	
	

	
	企业形象
	遵守法律法规情况
	
	

	
	
	社会公益、慈善和福利活动
	
	

	
	
	相关方评价
	
	

	
	员工关怀
	薪 酬
	
	

	
	
	福利和劳动保障
	
	

	
	
	公平待遇
	
	







承诺书

本组织郑重承诺:
    所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。

     
负责人签字：                  
年   月   日          
（申报单位公章）     
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