



湖北品牌价值评价信息填报表

自主创新品牌





填报单位：                           
填报日期：                           




	
填报说明

（1）各项内容须如实填写，不得空缺。
（2）主营产品请按照具体产品销售收入占企业总销售收入的比重从高到低依次填写。
（3）所属行业依据《国民经济行业分类》(GB/T4754-2017)填写。如果涉及多个行业，请按照企业在各行业中的销售收入占企业总销售收入的比重从高到低依次填写对应的行业。
（4）此表中除有特殊说明外，其余资料以最新一年度的相关数据信息为准，其中财务数据按照经审计的会计报表填写，需提供财务审计报告；第10项“品牌建设经费投入额”是指与品牌经营、管理、宣传、推广、维护等活动有关的经费投入合计。
（5）以万元为单位的指标需精确到小数点后两位。
（6）部分指标需企业提供相关证明材料，请选择最能代表品牌实力的证明材料进行提交。
（7）企业填报完成后需打印数据信息填报表，签字并加盖公章，扫描上传。由有关单位进行初审，并出具审查意见。


第一部分 企业基本信息
1.参评主体：   自主创新品牌
2.填报日期：        年     月      日
3.企业名称：                                          
4.企业品牌名称：                                      
5.企业（产品）品牌标识
	（将品牌标识图粘贴在此处）



6.企业性质
 国有企业    集体企业    私营企业   
 中外合资企业    其他：               
7.是否上市：  是    否  （股票代码：            ）
8.注册时间：        年     月      日
9.注册地：          省         市
10.统一社会信用代码：                                  
11.主营产品及产品比重
	序号
	主营产品
	产品比重（%）

	
	
	

	
	
	

	
	
	


（注：请按照具体产品销售收入占企业总销售收入的比重从高到低依次填写。）
12.所属行业及行业比重
	序号
	所属行业
	行业比重（%）

	
	
	

	
	
	

	
	
	


（注：依据《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017）填写。如企业经营涉及多个行业，请按照企业在各行业中的销售收入占企业总销售收入的比重从高到低依次填写对应的行业。）
13.联系人
	姓名
	
	职务
	

	电话
	
	手机
	

	传真
	
	电子邮件
	

	通讯地址
	

	企业网址
	


14.企业基本情况简介:(1500字以内)
	


第二部分 财务指标
	企业利税
	
	单位：万元人民币

	指标名称
	近四年数据

	
	        年
	        年
	        年
	        年

	财务数据口径： （在选项前划“√”，可多选）
	 母公司完整报表 合并报表
 剥离报表
	 母公司完整报表 合并报表
 剥离报表
	 母公司完整报表 合并报表
 剥离报表
	 母公司完整报表 合并报表
 剥离报表

	1.营业收入
	
	
	
	

	2.营业成本
	
	
	
	

	3.营业利润
	
	
	
	

	4.纳税总额
	
	
	
	

	5.净利润
	
	
	
	

	6.流动资产合计
	
	
	
	

	7.流动负债合计
	
	
	
	

	8.非流动资产合计
	
	
	
	

	9.非流动负债合计
	
	
	
	

	10.品牌建设经费
投入额
	
	
	
	



第三部分 企业主营产品相关指标
	最近一年度市场销售情况

	产品名称
	市场销售价格
（元）
	同类产品市场销售均价
（元）
	销售总量
	单位

	产品1
	
	
	
	

	产品2
	
	
	
	

	产品3
	
	
	
	

	其他产品
	
	
	
	



第四部分 有形资产
一、发展能力
（一）资本积累率
请从资本积累率指标内容进行说明，500字以内。
	


（2） 营业收入增长率
请从资本积累率指标内容进行说明，500字以内。
	




二、运营能力
（一）总资产周转率
请从总资产周转率等指标内容进行说明，500字以内。
	



（二）流动资产周转率
请从流动资产周转率等指标内容进行说明，500字以内。
	



三、市场表现
（一）出口创汇情况
1.请从出口创汇情况等指标内容进行说明，500字以内。
	


2.出口创汇情况
最近一年年度企业产品出口创汇额：                    万美元。
（二）自主创新产品国内外市场占有情况
1.请从企业自主创新产品市场占有率、 经营地域范围等指标内容进行说明，500字以内。
	


2.关键指标
	自主创新净资产收益率
	
	单位（%）

	自主创新产品出口额
	
	

	自主创新产品国际市场占有率
	
	


（三）行业排名
请结合企业在政府单位组织的相关评价、社会机构评价等权威榜单的排名情况进行说明，并提供相关证明材料。
	



第五部分 无形资产
一、品牌管理
（一）企业品牌相关机构设置情况
1.请从企业品牌相关机构设置等方面说明情况。
	


2.关键指标
企业品牌相关机构设置情况：
 设有专职品牌管理部门和人员   
 设有兼职品牌管理部门 
 没有设置品牌管理部门
如设有专职品牌管理部门和人员：
成立时长：         年，人员数量：         人。
（二）品牌文化建设
请从品牌文化内涵、品牌文化制度建设举措及成效等方面 说明品牌文化建设情况，500字以内。
	


（三）品牌定位战略管理
请从目标市场和客户、价格定位、渠道定位等方面说明企业品牌定位情况，500字以内。
	


二、品牌宣传
（一）品牌宣传投入
1.请从宣传费用投入，最近一年度品牌宣传支出等情况说明。
	


2.关键指标
最近一年度品牌宣传支出：             万元。
占企业当年总支出数：             %。
（二）宣传渠道及效应
请从自主创新品牌宣传方式、宣传渠道、宣传效应等方面予以说明品牌宣传策略，300字以内。
	


三、品牌维护
（一）品牌保护措施
请结合企业开展品牌保护、维权、形象维护等方面的措施及成效予以说明，500字以内。
	


（二）品牌危机处理
请结合企业品牌舆情监测、品牌危机预警及处理和公关的措施与成效等情况予以说明，500字以内。
	


（三）法律政策支持
请结合产品/服务对法规政策合规性以及寻求支持等情况予以说明，500字以内。
	


（四）社会责任
1.社会责任报告
请从社会责任等方面予以说明。
	


2.关键指标
（1）企业是否发布社会责任报告
 已发布，需企业提供社会责任报告证明资料:
 未发布，企业可根据IS0 26000(中文版)要求，从组织治理、人权保障、劳工实践、环境、公平运营、消费等方面予以说明
	


（2）相关体系建设
是否取得社会责任体系认证证书且定期通过审查： 是   否 
是否取得职业健康安全管理体系认证且定期通过审查： 是   否 
是否取得环境管理体系认证且定期通过审查： 是   否 
是否取得能源管理体系认证且定期通过审查： 是   否 
四、品牌成效
（一）获得各类荣誉称号、标志、证书情况
1.请从获得各类荣誉称号、标志、证书情况以说明。
	


2.关键指标
 中国驰名商标   中华老字号   地理标志产品   原产地证书
 其他品牌相关荣誉：                                              
                                                                  
（二）外部认可情况
请从权威机构、合作企业、社会公众等外部认可情况提供相关证书、奖项及其他证明材料予以说明。
	


（三）品牌稳定性
1.请从品牌稳定性等情况说明。
	


2.关键指标
品牌历史年限：            年。

第六部分 技术创新
一、创新基础
（一）研发/设计人员投入
1.请从研发/设计人员投入等情况说明。
	


2.关键指标
	研发人员总数
	
	单位（人）

	企业员工总数
	
	


（二）研发/设计经费投入
请对研发/设计经费投入进行说明。
	


2.关键指标
	研发/设计经费投入
	

	近四年数据
	年
	
	单位（万元）

	
	年
	
	

	
	年
	
	

	
	年
	
	

	最近一年度研发/设计经费投入占当年营业总收入占比
	
	单位（%）


（三）研发/设计设施投入
1.请从研发/设计设施投入等情况说明。
	


2.关键指标
	（1）创新研发平台

	拥有国家(重点)实验室
	
	单位（个）

	拥有国家工程实验室
	
	

	拥有国家科学中心
	
	

	拥有国家工程(技术)研究中心
	
	

	拥有研究院(所)、博士后流动工作站、省级企业技术中心、工业设计中心或实验室
	
	

	拥有其他各类技术平台(需提供证明材料)
	
	



	（2）生产设备先进性

	拥有生产设备国际领先
	
	单位（台、个）

	拥有生产设备国内领先
	
	

	拥有生产设备行业领先
	
	



（四）协同创新
1.请从与有关企业、高校、科研机构开展产学研合作项目数进行说明。
	


2.关键指标
	与有关企业、高校、科研机构开展产学研合作项目数(以上需提供证明材料)
	
	单位（项、个）



二、创新管理
（一）创新机构管理情况
1.请从创新机构管理情况进行说明。
	





2.关键指标
企业是否设置专门的创新战略管理相关部门： 是    否
	部门成立年份
	

	部门职员人数
	
	单位（人）


（二）创新战略管理
请从(1)创新战略目标制定与实施:(2)创新管理有关制度文件制定情况，包括对R&D人员建立薪酬、绩效考核机制，建立有利创新的组织结构、管理文化等方面提供500字以内的文字说明材料。
	





三、创新管理
（一）知识产权拥有情况
1.请从知识产权情况等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相应证明材料。
	





2.关键指标
	发明专利授权数
	
	单位（项）

	外观设计专利数
	
	

	实用新型专利授权数
	
	


（二）标准化水平
1.请从标准化水平方面予以说明，字数不超过500字，并提供相应证明材料。
	





2.关键指标
	承担国标标准化组织技术机构秘书处工作
	
	单位（项）

	承担国家标准化组织技术机构秘书处工作
	
	

	承担省级标准化组织技术机构秘书处工作
	
	

	主持制修订标准数量

	国际标准
	
	单位（项）

	国家标准
	
	

	行业标准
	
	

	地方标准
	
	

	参与制修订标准数量

	国际标准
	
	单位（项）

	国家标准
	
	

	行业标准
	
	

	地方标准
	
	


（三）获得科技创新奖励情况
1.请从获得科技创新奖励情况等方面予以说明，字数不超过500字，并提供相应证明材料。
	





2.关键指标
	获得国际级科技奖数量
	
	单位（张）

	获得国家级科技奖数量
	
	单位（项）

	其中
	特等奖
	
	

	
	一等奖
	
	

	
	二等奖
	
	

	获得省部级科技奖数量
	
	

	其中
	特等奖
	
	单位（项）

	
	一等奖
	
	

	
	二等奖
	
	

	
	三等奖
	
	

	获得行业协会、社会团体等其他组织机构科技奖数量
	
	


四、创新效益
（一）科技成果转化率
请从科技成果转化率等方面予以说明。
	





2.关键指标
	技术成果开发总数
	
	单位（项、个）

	技术成果被采用数量
	
	


（二）新技术/新产品开发水平
1.请从新技术/新产品开发水平等方面予以说明。
	





2.关键指标
	企业近四年每年的新技术(或新产品)开发数(不可累加)

	年
	
	单位（项、个）

	年
	
	

	年
	
	

	年
	
	


（三）新技术/新产品收益率
1.请从新技术产品/服务收入占企业当年总收入的比例等方面予以说明
	





2.关键指标
	近三年新技术产品/服务收入占企业当年总收入的比例

	 年
	
	单位（%）

	年
	
	

	年
	
	


第七部分 质量
一、质量标准水平
1.请结合企业产品/服务执行标准先进性情况等提供相关资料予以说明500字以内。
	





二、质量保障能力
（一）生产/服务设备性能
请结合企业产品/服务执行标准先进性情况等提供相关资料予以说明，500字以内。
	





（二）生产/服务人员从业水平
请结合生产/服务人员从业水平等提供相关资料予以说明500字以内。
	




（三）生产/服务相关软件质量
请结合生产/服务相关软件质量等提供相关资料予以说明500字以内。
	





（四）质量体系管理
请结合质量体系管理等提供相关资料予以说明500字以内。
	





（五）质量改进管理
请结合质量改进管理等提供相关资料予以说明500字以内。
	






三、第三方质量评价
（一）获得质量奖励情况
1.请对获得质量奖励情况进行说明。
	





2.关键指标
	最近一年度获得质量奖励情况

	国际级质量领域奖
	
	单位（项）

	国家级质量领域奖
	
	

	省级质量领域奖
	
	

	地市级政府质量领域奖
	
	


（二）质量认证及安全情况
1.请对质量认证及安全情况进行说明。
	





2.关键指标
	产品通过各类检验、认证情况

	产品通过国际认证
	
	单位（项）

	产品通过国家认证
	
	

	产品通过行业认证
	
	

	产品通过省、市级认证
	
	

	产品通过第三方检测机构检验
	
	


3.近三年是否存在抽检不合格情况： 是    否    未被抽检
4.近三年是否发生质量安全事故或事件： 是    否
（三）顾客满意情况
1.请从顾客满意情况方面进行说明(不超过500字)，并提供百分制或十分制测评结果及相关第三方证明材料。

	





2.关键指标
	最近一年度年顾客满意情况

	顾客投诉率
	
	单位（%）

	投诉处理率
	
	

	主营业务顾客满意度
	
	


第八部分 服务
一、服务体系
（一）服务管理
请从企业的服务流程、服务制度文件、服务管理体系与标准等方面，提供500字以内的说明及相关证明材料。
	





（二）服务保障
1.请对服务保障进行说明。
	





2.关键指标
	服务人员数量
	
	单位（人）

	服务设施建设投入费用
	
	单位（万元）

	占公司总员工比重
	
	单位（%）

	占当年营收额
	
	


（三）服务创新
请从企业服务创新机制、服务模式多样化及创新成效等方面提供500字以内的说明及相关证明材料。
	





二、服务水平
（一）服务响应效率
请从服务响应效率方面提供500字以内的说明及相关证明材料。
	





（二）服务网点覆盖率
请从企业服务网点渠道数量、城乡覆盖广度、深度等方面提供500字以内的说明及相关证明材料。
	






（三）服务人员专业性
请从企业服务人员服务态度及服务水平等方面提供500字以内的说明及相关证明材料。
	





（四）服务改进效率
请结合企业服务意见记录，反馈机制以及服务改进等方面提供500字以内的说明及相关证明材料
	





三、服务认可
（一）服务好评率
请结合企业线上线下顾客对服务质量评价情况提供500字以内的说明。
	





（二）投诉处理满意度
请结合顾客对产品/服务的投诉处理满意情况提供500字以内的说明。
	

[bookmark: _GoBack]



（三）服务评级评价
请结合企业获政府或权威第三方机构服务评级或荣誉证书等情况提供500字以内的说明。
	






第九部分 填报数据信息真实性承诺

承诺书

本组织郑重承诺:
    所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。

     
负责人签字：                  
年   月   日          
（申报单位公章）        


